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RAROS EMPLEOS NUEVOS

Fans de Facebook y Twitter, con salida laboral

Empresas y al menos un gremio buscan contratar
hoy en la Argentina a personas con un perfil par-
ticular e insdlito: que pasen horas y horas frente a
la computadora haciendo uso de las redes sociales

mas famosas, con muchos amigos y permanen-
tes posteos. Pagan hasta $ 9 mil para encontrar
tendencias. Pero no sélo para eso, también se los
quiere para que manejen foros y desarrollen co-

ROY GORFINKEL

DAVID IRIGOIN. Las seis horas por dia que pasa en la Web 2.0, un atractivo para empresas y gremios.

MARTINA RUA
“Se busca Net-Workaholic.
Con mas de 250 amigos en Fa-
cebook. Que cambie su estado
o twitee 4 0 5 veces por diay
que tenga pasién por conver-
sar.” Aunque parezca un aviso
del ano 2050, este texto corres-
ponde a una busqueda laboral
que se esta llevando a cabo
hoy en la Argentina y que ya
ha recibido decenas de postu-
laciones.

Empresas de los rubros mas
variados buscan expertos en
las herramientas de la Web co-
laborativa ya que necesitan en-
tender y satisfacer las necesi-
dades de los clientes, cada vez
mas hiperconectados y depen-
dientes de la inmediatez que
les brinda Internet. Recorrery
administrar foros, estar aten-
tos a lo que se dice de las em-
presas, encontrar tendencias
y desarrollar comunicaciones
internas y externas son algu-
nas de las responsabilidades
que se les piden. Esto abre un
nuevo panorama laboral para
muchos fanaticos de la tecno-
logia que ya se lanzaron ma-
sivamente a la busca de estos
puestos.

El sueno del pibe (2.0). Cual-
quiera podria pensar que pa-
sar largas horas frente a la
computadora viendo qué hace
la gente en las redes sociales
es algo sencillo. Sin embargo,
los puestos requieren un gran
poder de autonomia, respon-
sabilidad y autogestion. En el
Suterh (Sindicato Unico de
Trabajadores de Edificios de
Renta y Horizontal) surgi6 la
necesidad de pensar la imple-
mentacién de herramientas de
la Web 2.0, 0 Web colaborativa,
para mejorar la comunicacion
interna y externa del sindica-

to y sus ambitos relacionados.
“No existia el puesto y no sa-
biamos ni cobmo denominarlo
¢Productor 2.0? ¢Editor web?
Buscamos personas que tuvie-
ran criterios para trabajar y en-
tender las particularidades de
cada herramienta. Silas usan,
mejor. Pero si tienen la capa-
cidad de aprender a usarlas y
criterio, es suficiente”, descri-
be Gabriel Grosvald, asesor de
Web 2.0 para el gremio.
También Turner Internacional
Argentina lanz6 una busqueda
que llamo6 Gerente de Comuni-
dad: “El ano pasado hicimos la
version 2.0 del sitio de Carto-
on Network, que lleg6 a tener

mas de 3 millones de usuarios,
por eso decidimos replicar esa
iniciativa con TNT, la senal de
peliculas”, dijo Sofia Fernandez
Barrio, coordinadora de recluta-
miento de Turner Internacional
Argentina. La busqueda fue di-
ficil porque es nueva en el mer-
cado y los perfiles no resultaron
apropiados. “Tuvimos que hacer
un proceso orientado a perso-
nas que manejan comunidades
de usuarios (como My Space
0 Yahoo). Utilizamos LinkedIn
y recibimos postulaciones. Fi-
nalmente, el candidato elegido
surgi6 de una de las principales
empresas de tecnologia de la
Web”, describio.

¢ Qué te puedo cobrar por esto?

M.R.
Al tratarse de
puestos que ca-
si no existen, es
dificil establecer
un rango salarial,
y por esto hay
pedidos desde
$1.300y se llega
a$ 9 mil, segin la
preparacion del
postulante.
Desde el Suterh
dicen: “Los candi-
datos que entre-
vistamos tenian
diferentes expe-
riencias, edades
y capacidades.
Creemos que es-
te tipo de puestos
adoptan rutinas
y caracteristicas
en funcidn de la
persona que lo
asuma. Por eso,
preferimos ofre-
cer un salario a

cada persona, de
acuerdo con el
perfil del candi-
dato”, senal6 Ga-
briel Grosvald,
asesor de Web
2.0 para el sindi-
cato.

En la misma li-
nea se enmarca
la buasqueda de
Officenet Sta-
ples. “Es muy di-
ficil establecer un
salario, porque la
busqueda es defi-
nida no tanto por
las tareas, sino
por las posibili-
dades que traen
los postulantes.
Tenemos defini-
das cuestiones de
base, pero el te-
cho es difuso, se
define en funcion
del avance de la
seleccion de los

postulantes”, ex-
plic6 Sebastian
Paschmann.

Carrera. El am-
bito educativo y
las consultoras
de recursos hu-
manos tampoco
estan ajenos al
fenémeno.

Por ejemplo, la
Universidad
Tecnolégica Ar-
gentina acaba
de lanzar la ca-
rrera de Experto
Universitario en
Nuevos Medios
Digitales, que
promete preparar
al alumno para
“afrontar la acti-
vidad profesional
que requiere de la
utilizacién de los
nuevos medios
digitales”. [

municaciones internas y externas. ¢Exploracion
o burbuja? Para los expertos, puede llegar a ser
un tipo de perfil laboral que lleg6 para quedarse.
Testimonios de empleadores y postulantes.

De profesion, adicto a las redes sociales

que se desprende de la web 2.0.

Perfiles muy variados: jovenes que terminan la escuela y aman los juegos on line,
hasta especialistas con postgrados en medios digitales.

e Mayoria de hombres, pero las mujeres se animan cada vez mas.
i Pasan entre 6 y 12 horas conectados a la red por dia.

ﬁ Amplio conocimiento del lenguaje tecnoldgico

Participa de todas las redes sociales,
especialmente de Twitter, Facebook, Linkedin.

ﬁ Poseen blogs profesionales y personales.

ﬁ Actualizan su “estado” entre 4 0 5 veces

ﬁ Criteriosos, autodidactas, multitareas y

G Cobran sueldos desde $1.300

al dia y tienen mas de 250 contactos en
cada red social.

Tienen conocimientos de Inglés,
marketing y programacidn, entre otros.

responsables.

hasta $ 9.000.

Infografia: S. Ucedo

Pero, ¢cuales son las caracte-
risticas que buscan los emplea-
dores? “Preferimos que tenga
experiencia en publicaciones
on line y, més que nada, crite-
rio. Saber qué se esta diciendo
y qué no a la hora de postear
un texto o video. Que entien-
dan que estas herramientas
son publicaciones y deben ser
tratadas como tales”, explica-
ron en el Suterh.

En TNT, ademas de la pre-
paracién técnica, se hizo hin-
capié en que fueran usuarios
frecuentes de Internet (“hea-
vy users”). “Era ideal que tu-
vieran determinada cantidad
de seguidores en Twitter, por

PARA QUE LOS BUSCAN

® Los avisos de buisqueda de
estos “Web 2.0 adictos” tie-
nen particularidades:

® “Que la rompa en Twittery
Facebook, minimo 250 amigos
0 seguidores.”

® “Que twitee o cambie de
estado de tres a cinco veces
por dia.”

® “Conocer sobre firefox,
LinkedIn, wordpress, blogsp-
sot, delicious, googles
insights (si no tenés idea de
qué hablo, no es para vos).”
® “El seleccionado manejara
la comunidad de usuarios del
portal 2.0, monitoreando foros
y comentarios.”

® “Preferentemente graduado
de las carreras de Comunica-
cion, conocimientos avanzados
del idioma inglés. Internet heavy
users (usuarios frecuentes).”

ejemplo, poseer cierto conoci-
miento de programacion y am-
plio conocimiento de mundos
virtuales”, agreg6 Fernandez
Barrio.

Analdgicos, abstenerse. Todas
las companias consultadas
efectuaron sus busquedas
justamente a través de herra-
mientas 2.0 (blogs y redes), lo
que les proporcion6 un primer
filtro interesante. “Son perfi-
les especificos y anticipamos
que ibamos a encontrar a esas
personas como usuarios de
algunas de las herramientas
conocidas dentro de las mis-
mas herramientas”, explicé
Grosvald. La experiencia de
Officenet Staples fue sorpren-
dente: “Primero publiqué la
busqueda de un adicto a las
redes en mi blog profesional
y luego fue levantado por el
gerente general en su blog, la
twiteamos y la publicamos en
nuestros perfiles de Facebook.
Tuvimos maés de 700 visitas al
blog, y mas de 1.300 personas
vieron la busqueda en 72 ho-
ras”, conto, sorprendido, Se-
bastian Paschmann, gerente
de Comunicacién Institucional
de Officenet Staples.

David Irigoin, de 24 anos, es
licenciado en periodismo y es-
tudiante de locucién. Explico
a PERFIL por qué se postul6
para uno de estos puestos. “Es
un trabajo con muchas posi-
bilidades de desarrollo, que
permite aportar ideas sobre
la mejor forma de conectarse.
La Web 2.0 es fascinante. Paso
la mayor parte del tiempo que
estoy frente a la PC —seis horas
por dia- aprendiendo mientras
navego”, dijo David Irigoin,
que trabajé en una empresa
de disefio web y como tester
de videojuegos. [



